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Tiivistelma

* [ta-Suomen yliopisto, SKAL Metsa ry ja Metsateho Oy jarjestavat kaksi
kilpailua, joissa etsittiin Suomen parhainta raakapuun tehdasvastaanottoa
vuonna 2024 ja Suomen parhainta metsaenergiapolttoaineen vastaanottoa
vuonna 2025.

« Kilpailuilla pyrittiin nostamaan esille hyvia ja esimerkillisia raakapuun
tendasvastaanottoja seka metsaenergiaa kayttavien voima- ja [ampolaitosten
vastaanottoja.

 Toteutettujen kilpailuiden perusteella voidaan sanoa, etta:

1) Parhaissa vastaanotoissa puutavara-auton / hakeauton viipyminen on sujuva ja ajallisesti
lyhyt. Purku toimii nopeasti, eika odotukseen ja jonotukseen kulu juurikaan ylimaaraista
aikaa.

2) Toisena esille nousseena osa-alueena oli kulkuvaylien selkeys ja riittava tila, mitka
mahdollistavat helpon ja turvallisen liikkumisen tehtaan / energialaitoksen
vastaanottoalueella.

3) Kolmas esille noussut osa-alue oli vastaanoton henkilokunnan asiakaspalvelu ja
ammattitaito seka hyva henki kaikkien toimijoiden kesken.



Summary

» The University of Eastern Finland, SKAL Metsa ry and Metsateho Oy organized
two competitions to identify the best roundwood mill reception facility in
Finland in 2024 and the best forest energy reception facility in 2025.

» The aim of the competitions was to highlight good and exemplary roundwood
reception operations, as well as the reception practices of power and heating
plants that use forest energy.

» Based on the completed competitions, the following conclusions can be drawn
up:

1. At the best reception facilities, the turnaround time for timber trucks and chip trucks is
smooth and short. Unloading is efficient, and drivers do not spend substantial extra time
waiting or queueing.

2. Another key factor was the clarity of traffic routes and the availability of sufficient space,
enabling easy and safe movement within the reception area of mills or energy plants.

3. Athird highlighted factor was the customer service and professionalism of the
reception staff, as well as the good working atmosphere among all parties involved.



Kilpailuiden tausta

» Globaalisti puutavaran autokuljetus nayttelee erittain tarkeaa roolia metsateollisuuden
puuhuollossa (Karha ym. 2024).

« Suomessa metsateollisuus kaytti puutavaran autokuljetukseen yhteensa 463 miljoonaa
euroa vuonna 2024 (Strandstrom 2025).

» Hyva raakapuun tehdasvastaanotto on puutavaralogistiikan kulmakivi.

* Kun puutavara-autoyhdistelma saapuu tehdasalueelle, se rekisterdidaan vastaanottoon saapuneeksi
ja ajetaan ensimmaiseksi siltavaa“alle, jossa se punnitaan kuormattuna.

» Sen jalkeen puutavara-autoyhdistelma siirtyy joko jonoon odottamaan purkuvuoroaan, suoraan
purkukoneen purettavaksi tai autonkuljettaja purkaa kuorman itse osoitettuun varastopaikkaan.

« Kuorman purun jalkeen puutavara-autoyhdistelma puhdistetaan puhdistuspaikalla ja ajetaan
siltavaa’an kautta seuraavan kuorman hakuun.

« Metsaenergiapolttoaineiden vastaanoton suhteen asia on sama kuin raakapuulla;
vastaanotot nayttelevat erittain tarkeaa roolia logistisen hankintaketjun toiminnassa.

« Hyva ja toimiva raakapuun ja metsaenergiapolttoaineen vastaanotto mahdollistaa kustannus-
ja energiatehokkaan metsateollisuuden ja energialaitosten puunhankinnan Suomessa ja globaalisti.
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Kaksi kilpailua jarjestettiin ja auditoinnit tehtiin

* Ita-Suomen yliopisto, SKAL Metsa ry ja Metsateho Oy jarjestavat kaksi kilpailua,
joissa etsittiin:
« Suomen parhainta raakapuun tehdasvastaanottoa ja
« Suomen parhainta metsaenergiapolttoaineen vastaanottoa.

* Kilpailuilla pyrittiin nostamaan esille hyvia, esimerkillisia raakapuun
tehdasvastaanottoja seka metsaenergiaa kayttavien voima- ja lampolaitosten
vastaanottoja.

 Eniten kilpailuissa aania saaneet raakapuun tehdasvastaanotot ja
metsaenergiapolttoaineen vastaanotot auditoitiin.

+ Auditointien tavoitteena oli selvittaa, mitka asiat vastaanotoissa erottivat hyvista
vastaanotoista kaikista parhaimmat vastaanotot.

« Kilpailut toteutettiin osana EU-rahoitteista ACE — limastoratkaisujen vauhdittaja
-hanketta.

limastoratkaisujen vauhdittaja

" Accelerating Climate Efforts

and Investments — ACE

A



Kilpailujen toteutus (1/2)

« Raakapuun tehdasvastaanotto -kilpailu jarjestettiin syksylla 2024 (Kahkonen
2024) ja metsapolttoaineen vastaanotto -kilpailu syksylla 2025 (Heikkinen
2026).

» Raakapuun tehdasvastaanotto -kilpailu oli suunnattu puutavara-auto-
kuljetusyrittajille ja heidan kuljettajilleen ja vastaavasti metsapolttoaineen
vastaanotto -kilpailu hake-/energiapuuautokuljetusyrittajille ja heidan
kuljettajilleen.

* Kilpailut toteutettiin Webropol-kyselyina.

« Kumpaakin kilpailua mainostettiin UEF-lehdistotiedottein (Ita-Suomen
yliopisto 2024, 2025), SKAL:in ja Metsatehon omissa verkostoissa seka
Metsaalan Ammattilenti ja Metsatrans-verkkoalustoilla.

A



Kilpailujen toteutus (2/2)

« Kummassakin kilpailussa oli kolme kysymysta:

« Kysymys 1: Mika on mielestasi Suomen parhain raakapuun tehdasvastaanotto /
metsapolttoaineen vastaanotto?

+ Kysymys 2: Milla tasolla eri osa-alueet valitussa, parhaimmassa vastaanotossa ovat?

» Vastaajia pyydettiin arvioimaan parhainta vastaanottoa seuraavien osa-alueiden kautta:
tyoturvallisuuden huomiointi vastaanotossa, opasteet vastaanottoalueella, vastaanottoprosessin
tekninen toimivuus, lyhyt aika vastaanottoprosessissa, toimitusten jaksotusten toimivuus,
vastaanoton joustavuus (esim. kentalle purkumahdollisuus), tiedonkulun toimivuus seka
vastaanoton henkildkunnan asiakaspalvelu. Lisaksi selkeat ja tilavat kulkuvaylat ja kentat -osa-
alue oli mukana metsaenergiapolttoaineen vastaanotto -kilpailussa yhtena osa-alueena.

» Vastaaja saattoi perustella valintaansa myos omin sanoin.

* Viisiportaisen asteikon vastausvaihtoehtoina olivat: 1 = Erittain huonolla tasolla, ..., 5 = Erittain
hyvalla tasolla.

» Kysymys 3: Oletko kuljetusyrittaja vai autonkuljettaja?
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Aineistot

« Raakapuun tehdasvastaanotto -kilpailuun saatiin vastauksia yhtensa 265,
joista kuljetusyrittajia oli 29,1 % ja puutavara-autonkuljettajia 70,9 %.

» Metsapolttoaineen vastaanotto -kilpailuun osallistui puolestaan 73 alan
ammattilaista, joista kuljetusyrittajia oli 20,5 % ja hake-/energiapuu-
autonkuljettajia 79,5 %.

 Auditoinnit tehtiin yhteensa neljaan raakapuun tehdasvastaanottoon (kaksi
metsateollisuusintegraattia ja kaksi sahaa) seka kolmeen
metsapolttoaineiden vastaanottoon, eli kolmelle voimalaitokselle.
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Parhaimmat raakapuun tehdasvastaanotot

« Suomen parhaimmaksi raakapuun tehdasvastaanotoksi aanestettiin
yhteensa 53 eri tehdasvastaanottoa.

» Vastaaja pystyi aanestamaan useampaa kuin yhta tehdasvastaanottoa, joten aanien
lopullinen lukumaara oli 272.

« Viisi eniten aania saanutta tehdasvastaanottoa paremmuusjarjestyksessa
olivat Stora Enso Anjalankoski, UPM Jamsankoski, Stora Enso Enocell,
UPM Kymi ja Metsa Fibre Rauma.

* Isojen tuotantolaitosten lisaksi haluttiin huomioida pienemmat pk-sahat,
joista parhaiten sijoittuivat Versowood Vierumaki, ER-Saha Viitasaari,
Keitele Timber Alajarvi, Binderholz Nurmes ja Hakawood Viitasaari.
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Vastaanottoprosessin tekninen toimivuus ja lyhyt
alka vastaanottoprosessissa tarkeimmat

« Vastaanottoprosessin tekninen toimivuus, lyhyt aika tehtaalla
vastaanottoprosessissa, vastaanoton henkiloston asiakaspalvelu seka
joustavuus vastaanotossa saivat eniten kiitosta aanestaneilta.

» MyOs muut osa-alueet (tyoturvallisuuden huomiointi vastaanotossa,
opasteet kunnossa tehdasvastaanottoalueella, toimitusten jaksotusten
toimivuus ja tiedonkulun toimivuus) saivat kiitosta osakseen.

« Adnestaneiden, kilpailuun osallistuneiden mielestd Suomen parhaimmissa
tehdasvastaanotoissa kaikki tarkasteltavat osa-alueet olivat yli 90-
prosenttisesti hyvalla tai erittain hyvalla tasolla.

A



Milla tasolla eri osa-alueet ovat parhaimmassa
tehdasvastaanotossa aanestaneiden (n=265) mielesta?

Vastaanottoprosessin tekninen toimivuus I [ |
Lyhyt aika tehtaalla vastaanottoprosessissa I |
Vastaanoton henkiléston asiakaspalvelu I [
Joustavuus vastaanotossa I |
Tyoturvallisuuden huomiointi vastaanotossa I i
Opasteet kunnossa tehdasvastaanottoalueella I [
Toimitusten jaksotusten toimivuus I m
Tiedonkulun toimivuus m
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Kolme parhainta vs. muut vastaanotot

» Kun kolmea parhainta tehdasvastaanottoa (Stora Enso Anjalankoski, UPM
Jamsankoski ja Stora Enso Enocell) verrattiin muihin kilpailussa
aanestettyihin tehdasvastaanottoihin, havaittiin, etta Iahes kaikilla osa-
alueilla kolmelle parhaimmalle tehdasvastaanotolle annetut arvosanat olivat
korkeampia kuin muille aanestetyille tehdasvastaanotoille.

* Erityisesti kolmessa parhaimmassa tehdasvastaanotossa oli lyhyt aika
tehtaalla vastaanottoprosessissa, opasteet olivat hyvassa kunnossa ja
toimitusten jaksotus toimi hyvin.



Kolme parhainta vs. muut vastaanotot -vertailu

Vastaanottoprosessin tekninen toimivuus
Lyhyt aika tehtaalla vastaanottoprosessissa
Vastaanoton henkiléston asiakaspalvelu
Joustavuus vastaanotossa

Ty6turvallisuuden huomiointi vastaanotossa
Opasteet kunnossa tehdasvastaanottoalueella
Toimitusten jaksotusten toimivuus

Tiedonkulun toimivuus

—
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Autonkuljettajat tyytyvaisempia kuin kuljetus-
yrittajat

» Kun puolestaan tarkasteltiin kuljetusyrittajia ja autonkuljettajia, havaittiin,
etta autonkuljettajat antoivat korkeampia arvosanoja
tehdasvastaanottojen eri osa-alueille, eli autonkuljettajat olivat
tyytyvaisempia kuin kuljetusyrittajat eri osa-alueisiin tehdasvastaanotoissa.

« Erityisesti verrattuna kuljetusyrittajiin puutavara-autonkuljettajat antoivat
kiitosta tehdasvastaanoton henkiloston asiakaspalvelulle,
vastaanottoprosessin tekniselle toimivuudelle seka tyoturvallisuuden hyvalle
huomioinnille vastaanotossa.



Autonkuljettajat tyytyvaisempia kuin kuljetus-

yrittajat
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Parhaimmat metsaenergiapolttoaineen
vastaanotot

« Suomen parhaimmaksi metsaenergiapolttoaineen vastaanotoksi
aanestettiin yhteensa 26 eri energialaitoksen vastaanottoa.

* Viisi eniten aania saanutta vastaanottoa paremmuusjarjestyksessa olivat
ESE-Energia Oy:n Pursialan, Oulun Energia Oy:n Laanilan, Porvoon
Energia Oy:n Tolkkisen, Helen Oy:n Vuosaaren ja Keravan Energia Oy:n
Keravan voimalaitokset.



Tyoturvallisuuden huomiointi seka selkeat ja
tilavat kulkuvaylat ja kentat tarkeimmat

» Tyoturvallisuuden huomiointi, selkeat ja tilavat kulkuvaylat ja kentat
seka vastaanottoprosessin tekninen toimivuus saivat eniten kiitosta
aanestaneilta.

» MyOs muut osa-alueet (opasteet kunnossa laitoksella ja vastaanottoalueella,
vastaanoton henkiloston asiakaspalvelu ja ammattitaito, tiedonkulun
toimivuus seka joustavuus vastaanotossa, esimerkiksi purkumahdollisuus
kentalle) saivat kiitosta aanestgjilta.

 Adnestaneiden mielestd Suomen parhaimmilla energialaitosten
vastaanotoilla lahes kaikki tarkasteltavat osa-alueet olivat yli 90-
prosenttisesti hyvalla tai erittain hyvalla tasolla.
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Milla tasolla eri osa-alueet ovat parhaimmassa
vastaanotossa aanestaneiden (n=73) mielesta?
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Kolme parhainta vs. muut vastaanotot

« Kun kolmea parhainta energialaitoksen vastaanottoa (ESE-Energian
Pursiala, Oulun Energian Laanila ja Porvoon Energian Tolkkinen) verrattiin
muihin kilpailussa aanestettyihin vastaanottoihin, havaittiin, etta lahes
kaikilla osa-alueilla kolmelle parhaimmalle vastaanotolle annetut arvosanat
olivat korkeampia kuin muille aanestetyille vastaanotoille.

* Erityisesti kolmessa parhaimmassa energialaitoksen vastaanotossa
vastaanottoprosessin tekninen toimivuus seka selkeat ja tilavat
kulkuvaylat ja kentat olivat hyvassa kunnossa.



Kolme parhainta vs. muut vastaanotot -vertailu

Tyo6turvallisuuden huomiointi vastaanotossa

Selkeat ja tilavat kulkuvaylat ja kentat
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Opasteet kunnossa vastaanottoalueella
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Kuljetusyrittajat tyytyvaisempia kuin
autonkuljettajat

» Kun vuorostaan tarkasteltiin autokuljetusyrittajia ja autonkuljettajia,
havaittiin, etta autokuljetusyrittajat antoivat korkeampia arvosanoja
vastaanottojen eri osa-alueille, eli autokuljetusyrittajat olivat tyytyvaisempia
kuin autonkuljettajat eri osa-alueisiin vastaanotoissa.

« Erityisesti verrattuna autonkuljettajiin autokuljetusyrittajat antoivat kiitosta
toimitusten jaksotusten toimivuuteen, lyhyeen aikaan vastaanotossa seka
vastaanottoprosessin tekniseen toimivuuteen.



Autonkuljettajat vs. kuljetusyrittajat -vertailu

Tyo6turvallisuuden huomiointi vastaanotossa

Selkeat ja tilavat kulkuvaylat ja kentat

Vastaanottoprosessin tekninen toimivuus
Opasteet kunnossa vastaanottoalueella
Vastaanoton henkiloston asiakaspalvelu
Tiedonkulun toimivuus

Joustavuus vastaanotossa

Lyhyt aika vastaanotossa

Toimitusten jaksotusten toimivuus
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Hyva ja esimerkillinen vastaanotto on tehty...

» Auditointien perusteella voidaan sanoa, etta:

1) Parhaissa vastaanotoissa puutavara-auton / hakeauton viipyminen on sujuva ja
ajallisesti lyhyt. Purku toimii nopeasti, eika odotukseen ja jonotukseen kulu
juurikaan ylimaaraista aikaa.

2) Toisena esille nousseena osa-alueena oli kulkuvaylien selkeys ja riittava tila,
mitka mahdollistavat helpon ja turvallisen liikkumisen tehtaan /
energialaitoksen vastaanottoalueella.

3) Kolmas esille noussut osa-alue oli vastaanoton henkilokunnan
asiakaspalvelu ja ammattitaito seka hyva henki kaikkien toimijoiden kesken;
kaveria, autonkuljettajaa neuvotaan ja autetaan.

* Yhteenvedettyna parhaiten kilpailuissa menestyneissa vastaanotoissa on
haluttu aidosti panostaa vastaanottoprosessin sujuvuuteen.
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V||tteet

Heikkinen, T. 2026. Missa on Suomen parhain energialaitoksen metsaenergia-polttoaineen vastaanotto ja
mista se on tehty? Ita-Suomen yliopisto, Kandidaatin tutkielma.

* [td-Suomen yliopisto. 2024. Suomen parhainta raakapuun tehdasvastaanottoa etsitaan. Ita-Suomen
yliopisto, Ajankohtaista 28.8.2024. https://www.uef fi/fi/artikkeli/suomen-parhainta-raakapuun-
tehdasvastaanottoa-etsitaan

* [ta-Suomen yliopisto. 2025. Suomen parhainta energialaitoksen metsaenergiapolttoaineen vastaanottoa
etsitaan. I1ta-Suomen yliopisto, Ajankohtaista 11.9.2025. https://www.uef fi/fi/artikkeli/suomen-parhainta-
energialaitoksen-metsaenergiapolttoaineen-vastaanottoa-etsitaan

« Kahkonen, |.-M. 2024. Missa on Suomen parhain raakapuun tehdasvastaanotto ja mista se on tehty? Ita-
Suomen yliopisto, Kandidaatin tutkielma.

« Karha, K., Seuri, M., Mac Donagh, P., Acuna, M., Kanzian, C., Petkovic¢, V., Robert, R.C.G., Costa,
L.H.S., da Cruz, R.C., Krumoy, T., Bradley, A., Réser, D., Pinto, C., Dian, W., Pandur, Z., Dvorak, J.,
Jagrgensen, M.J., Muiste, P, Irdla, M., Ginet, G., Purfurst, T., Dietz, H.-U., Spinelli, R., Suzuki, Y.,
Shirasawa, H., Lazdlns A Vlsser R Harvey, C Skj@laas D., Moskallk T, Trzcmskl G., Borz SA.,
Musat, E. C Trlplat M., Oberholzer F Talbot, B., Tolosana, E., von Hofsten H. Akay, A. O Bakay B
Conrad, J. L IV & Ollvera A. 2024. Overview of Global Long -Distance Road Transportatlon of Industrial
Roundwood. Croatian Journal of Forest Engineering 45(1): 217-236.
https://doi.org/10.5552/crojfe.2024.2286

» Strandstrom, M. 2025. Puunkorjuu ja kaukokuljetus vuonna 2024. Metsatehon tuloskalvosarja 9/2025.
https://www.metsateho.fi/wp-content/uploads/Tuloskalvosarja-9-2025-Puunkorjuu-ja-kaukokuljetus-
vuonna-2024.pdf
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